Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

System informacji pasazerskiej — opis i wymagania

10.

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa aplikacji mobilnej stanowigcej element promujacy komunikacje miejska
w Lidzbarku Warminskim oraz uwzgledniajacej priorytet komunikacji zbiorowej w zyciu miasta.

Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie i wdrozenie systemu informacji pasazerskiej oraz serwisu do zasilania
trescig ww aplikacji mobilnej dla Gminy Miejskiej Lidzbark Warminski wraz z gwarancja i zapewnieniem asysty
technicznej.

W ramach zamdwienia Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do systemu dynamicznej informacji
pasazerskiej umozliwiajgcy biezacy monitoring catej podlegtej mu floty pojazdéw (modut dyspozytora) oraz
udostepnieni pasazerom informacje pasazerskg (modut pasazera).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w chwili obecnej jest wtascicielem 2 autobuséw elektrycznych oraz korzysta
doraznie z dwdéch autobusdéw spalinowych, poczawszy od miesigca sierpnia 2023 r. Zamawiajgcy bedzie korzystat z
czterech autobusow elektrycznych.

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca wyposazy autobusy Zamawiajgcego w elementy systemu niezbedne
do uruchomienia i obstugi aplikacji pasazerskiej. W _zwigzku z dotychczasowg eksploatacjg przez Zamawiajgcego
aplikacji pasazerskiej KiedyPrzyjedzie.pl w pojazdach zamontowane sg elementy systemu informacji pasazerskiej, w
zwigzku z rozbudows systemu aplikacji pasazerskiej zalecane jest ich wykorzystanie i zintegrowanie z zamawianym
systemem. W przypadku niemozliwosci ich zintegrowania wymagane jest zainstalowanie odrebnych urzadzen do

obstugi systemu.

Wykonawca, w przestrzeni technicznej pojazdéw Zamawiajgcego (poza dostepem pasazerdw i kierowcy) zakupi,
dostarczy i zainstaluje autonomiczne urzadzenia lokalizujgce, wtaczajgce sie automatycznie po uruchomieniu
pojazdu, nie wymagajace obstugi przez kierowce. Lokalizatory te bedg wysyta¢ na serwer Wykonawcy niezbedne
dane o biezacej realizacji rozktadu (informacja o lokalizacji kazdego pojazdu oraz jego dane identyfikacyjne).
Alternatywnie Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, by niezbedne dane do wysterowania modutu dyspozytora bylty
przekazywane przez komputery poktadowe zainstalowane w pojazdach — w tym celu Wykonawca bezposrednio
uzgodni (w ramach ceny oferty) mozliwos¢ przesytu danych z dostawcg i gwarantem autobusdw, tj. Busnex Poland.
Dostarczone urzadzenia systemu muszg prawidto wspodtpracowac z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg
oraz pozwalac¢ na wigczanie dalszych, nowych elementéw.

Wymagane jest, aby dostarczony system wspodtpracowat ze wszystkimi urzgdzeniami bez pogorszenia ich
funkcjonalnosci, zapewniat zbieranie i przetwarzanie dostarczanych przez nie danych. W przypadku braku mozliwosci
podtaczenia istniejgcych urzadzen do systemu /aplikacji komunikacji miejskiej Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie
dostawe, wraz z montazem na wtasny koszt, nowych urzadzen do obstugi systemu / aplikacji.

Wymaga sie, by czestotliwo$¢ przekazywania danych lokalizacyjnych byta nie mniejsza niz 5 sekund.

Wymaga sie zapewnienia buforowania danych w przypadku braku/zaniku zasiegu GSM i ich przesytanie
bezposrednio po odzyskaniu potgczenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu zdalny dostep (modut dyspozytorski) do ww. systemu w
zakresie co najmniej ponizszych funkcjonalnosci, przy czym dostep ma by¢ realizowany przez interfejs WWW:

1) raportowanie w czasie rzeczywistym biezgcej pozycji sledzonych pojazdéw na mapie z co najmnigj 5-
sekundowg czestotliwoscia,

2) sygnalizowanie, przy wykorzystaniu kolorow, autobuséw opdznionych lub jadgcych przed czasem przy uzyciu
co najmniej dwoch niezaleznie ustawianych progéw (oddzielnie dla opdznien i przyspieszen),

3) identyfikacje pojazdéw na mapie (poprzez wyswietlenie numeru bocznego-taborowego, typu taboru, nazwy
zadania przewozowego, kierunku jazdy oraz aktualnego stosunku do rozktadu jazdy dla wyswietlanych
pojazdow),

4) dostep do informacji pasazerskiej z poziomu mapy,

5) generowanie alertéw w sytuacji, gdy zadanie przewozowe nie jest realizowane w systemie a zostato
zaplanowane,

6) mozliwosc rozrézniania graficznego typow taboru (np. autobusow i buséw),



10)

11)
12)

13)

14)

15)

a)

b)

filtrowanie pojazddw obstugujgcych poszczegdlne linie,

mozliwo$¢ stosowania wigczanych na state etykiet informacyjnych nad pojazdami (z konfiguracjg zakresu
wyswietlanej informacji),

zbiorcze raportowanie odchylen punktualnosci i pozycji w rozktadzie jazdy dla wszystkich realizowanych zadan
przewozowych z co najmniej 5-sekundowg czestotliwoscia,

raportowanie realizacjizadan przewozowych (z okresleniem odrebnie dla kazdego z kursow ujetych w rozktadzie
jazdy punktualnosci odjazdu z wszystkich przystankéw na trasie) z mozliwoscig archiwizowania danych,

dostep do informacji statystycznych o miedzyprzystankowych czasach przejazdow,
dostep do teoretycznych rozktaddw jazdy zaplanowanych na obecny i co najmniej 7 kolejnych dni,

mozliwos$¢ tworzenia komunikatéw pasazerskich oraz ich automatycznej dystrybucji do medidéw
wykorzystywanych w systemie (tablic przystankowych, aplikacji mobilnych, strony internetowej).

dostep do archiwum tras przejazdéw autobusow (szczegdtowa graficzna prezentacja przejazdu pojazdu na
mapie),

raporty z wykonania zadan przewozowych umozliwiajgce co najmniej:

identyfikacje odjazdow wykonanych powyzej zdefiniowanego przez uzytkownikéw progu opdznienia /
przyspieszenia (w tym przy zatozeniu ograniczenia wykazu wytacznie do przystankéw poczatkowych),

informacje o kursach niezaraportowanych lub zaraportowanych czesciowo w zagdanym przedziale czasu.

11. Wykonawca jest zobowigzany uruchomi¢ modut pasazerski ww. systemu. Modut pasazerski ma posiada¢ co
najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

1)

2)

6)

dostep do informacji o statycznych rozktadach jazdy (widok tabliczki przystankowej dla wybranego przez
pasazera dnia) dla dowolnego z przystankéw w sieci komunikacyjnej,

dostep do informacji o odjazdach autobuséw w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem ewentualnych
opoznien i przyspieszen) dla dowolnego z przystankéw w sieci komunikacyjnej,

w widoku odjazdéw w czasie rzeczywistym musi istnie¢ mozliwos¢ prezentowania przekreslonych odjazdéw
dla kurséw — badz ich fragmentdw - anulowanych przez przewoznika (takich, ktore nie zostang wykonane np.
z uwagi na awarie autobusu) — zarzgdzanie anulowaniem kurséw ma by¢ dostepne dla przewoznika z poziomu
panelu dyspozytorskiego,

podglad trasy przejazdu kursow (na podktadzie mapowym oraz na widoku tzw. ,koralikéw” — wykazie
wszystkich odwiedzanych w ramach kursu przystankdéw i godzin odjazddw z tych przystankow),

widok aktualnej pozycji pojazdu realizujgcego wskazany przez pasazera kurs (Zamawiajacy nie dopuszcza
zbiorczego pokazywania pozycji wszystkich pojazdéw jednoczesnie),

otrzymywanie komunikatéw pasazerskich dystrybuowanych przez przewoznika.

12. Wymienione w ust. 11 funkcjonalnosci musza by¢ dostepne dla pasazerdw co najmniej poprzez:

1)
2)

dedykowang strone internetowa,

aplikacje mobilne dostepne dla platform Android oraz iOS.

13. Wykonawca ponadto:

1)

udostepni Zamawiajgcemu APl umozliwiajgce prezentowanie informacji o najblizszych odjazdach w czasie
rzeczywistym oraz wyswietlanie komunikatéw tekstowych na tablicach  zainstalowanych na przystankach
autobusowych Zamawiajgcego,

zapewni automatyczng konwersje rozktadow jazdy Zamawiajgcego do formatu zapewniajgcego informacje
o sposobie przekazywania na biezgco informacji o ruchu, potozeniu i opdznieniach poszczegdlnych pojazdéw
z ustugg hostingu danych rozktadowych umozliwiajgcym uczestnictwo Zamawiajgcego w  programie
umozliwiajgcym wyznaczenie trasy podrdzy komunikacjg miejskg bezposrednio na mapie Lidzbarka
Warminskiego.

w ramach realizacji ustugi, przez okres trwania gwarancji jakosci Wykonawca zapewni obstuge zarzadzania
rozktadami jazdy poprzez ich aktualizacje w serwisie na wniosek Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni zabezpieczony loginem i hastem dostep do modutu dyspozytorskiego na dowolnej liczbie



stanowisk zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

14. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wspodtpracy z eksploatowanym przez Zamawiajgcego systemem — aplikacjg
pasazerskg KiedyPrzyjedzie.pl, w tym:

15.

1)

5)

System zarzadzanie flotg: Zamawiajagcy wymaga zainstalowania w przestrzeni technicznej dostarczanych
pojazdow urzadzen lokalizujgcych przekazujacych informacje o pozycji pojazdu wraz z jego identyfikatorem do
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu dynamicznej informacji pasazerskiej KiedyPrzyjedzie.pl.

Autobusy muszg zosta¢ wyposazone w odpowiednie urzadzenia umozliwiajgce wymiane danych. W przypadku
zastgpienia obecnie uzywanych nowymi, nalezy zapewni¢ rowniez wymiane informacji o sterowaniu oraz innymi
urzgdzeniami zapewniajgcymi realizacje wymagan systemu.

W przypadku pojazdéw elektrycznych urzadzenie powinno ponadto raportowac do KiedyPrzyjedzie.pl biezacy
stan natadowania baterii pojazdow ("State of Charge") z doktadnoscig do 1% oraz odpowiedni sygnat w trakcie
tadowania baterii. Celem zyskania uniwersalnosci mozliwych rozwigzan w zakresie urzadzen lokalizujgcych
producent powinien udostepni¢ te sygnaty w jednej z magistrali CAN pojazdu. Wymaga sie, by w/w dane
przesytane byty do systemu nie rzadziej niz co 5 sekund.

Urzadzenie lokalizujgce musi zapewnié buforowanie przetwarzanych danych w przypadku braku/zaniku zasiegu
GSM i ich przesytanie bezposrednio po odzyskaniu potgczenia.

Urzadzenie lokalizujgce ma by¢ bezobstugowe z punktu widzenia kierowcy i wtgczac sie automatycznie wraz z
uruchomieniem pojazdu.

Gwarancja

1)

10)

11)

Na wszystkie urzadzenia dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca udzieli minimum
60-miesiecznej gwarancji.

Gwarancja bedzie obejmowata rowniez posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia, ktére Wykonawca podda
modyfikacji.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z datg podpisania koricowego protokotu odbioru.
W ramach gwarancji Wykonawca zapewni serwis eksploatacyjny dostarczonych urzadzen i oprogramowania
Udzielona gwarancja obejmuje réwniez darmowg aktualizacje oprogramowania

Wykonawca poniesie wszelkie koszty adaptacji autobuséw do systemu aplikacji pasazerskiej, tacznie z
uzgodnieniem adaptacji z producentem autobusow bedgcych na gwarancji i zwigzanymi z tym kosztami.
Wykonawca obowigzany jest do uzyskania zgody producenta autobusu objetego gwarancjg na zamontowanie
urzadzen systemu bez utraty gwarancji. Wykonawca winien wystgpi¢ o uzyskanie takiej zgody, przygotowanie
warunkéw montazu lub nadzoru nad montazem w formie pisemnej. Zamawiajgcy moze wesprze¢ Wykonawce
w kontaktach z producentami autobusoéw, lecz nie bedzie odpowiedzialny za wynik uzgodnien na linii
Wykonawca-Producent, poniewaz odpowiedzialnos¢ za przygotowanie zakresu spodziewanych prac lezy
wytacznie po stronie Wykonawcy.

Swiadczenie gwarancyjne polega na identyfikacji usterki lub wady i jej niezwtocznym usunieciu.

Termin usuniecia wad ujawnionych w systemach aplikacji informacji pasazerskiej w okresie gwarancji, wynosi
max. 5 dni kalendarzowych od daty powiadomienia Wykonawcy, przy czym podjecie naprawy winno nastgpic
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu.

Usuniecia wad i usterek dokonujg stuzby serwisowe Wykonawcy.

W przypadku braku skutecznej naprawy lub powtarzajgcych sie awarii Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
dostarczenia nowej aplikacji wolnej od wad.

Wykonawca zapewnia ustuge serwisowania aplikacji informacji pasazerskiej w okresie gwarancyjnym, bez
dodatkowego wynagrodzenia. Koszty ustugi serwisu Wykonawca uwzglednia w cenie oferty. W ramach ustugi
serwisu Wykonawca zapewnia:

a) podjecie czynnosci naprawczych najpdzniej w ciggu 12 godzin od chwili powiadomienia o awarii przez
Zamawiajgcego,

b) Wykonawca zapewni obstuge systemdw poprzez systematyczng aktualizacje oprogramowania oraz wykonanie
innych czynnosci zgodnie z wymaganiami producenta lub ogdlnie obowigzujgcych przepisow.



16.

12) Planowane czynnosci serwisowe nie mogg powodowac utrudnien w dziataniu systemu aplikacji informacji
pasazerskiej oraz wymagajg ustalenia z Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia z wyprzedzeniem
3 dni roboczych date i godziny wykonywania prac serwisowych.

Wykonawca przeszkoli, w ramach wynagrodzenia 5 osdb w zakresie wymaganym do obstugi aplikacji, facznie z
materiatami szkoleniowymi (w zakresie i ilosci niezbednym dla skutecznego nabycia wiedzy przez uczestnikéw
szkolenia).



